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Sirdiiralebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlar belirlenmistir.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasl, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin yiirtiilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en st diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya agiklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez ydnetim kuruluna raporlanmistir.

Uyum Durumu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,

. Aciklama internet sitesinde yer aldigi meni ad1)
Evet|Kismen|Hayir|llgisiz

Sirket'in CSY
konularindaki
risk ve firsatlarin
olusumu ve
yOnetimi faaliyet
raporunda
aciklanmistir.
Sirket'in CSY
alanindaki
strateji ve
yaklasimi
belirlenmis ve
CSY alanindaki
politikasi
websitesinde (
https://
www.aksa.com)
paylasiimaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Risk Yonetimi", "Oncelikli
Surdirulebilirlik Konularimiz" ve "Deger Odakli Suirduriilebilirlik
Yaklasimimiz ve Entegre is Modelimiz" bélimiinde
aciklanmaktadir.

Kurumsal internet Sitemizde; Kurumsal / Politikalarimiz altinda
yer almaktadir.

2023 yili entegre
faaliyet raporu ile
ilgili hedefler
kamuile
paylasilmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Surduriilebilirlik Hedeflerimiz"
béliminde agiklanmaktadir.

Surdrtlebilirlik
Komitesi Sirket
blinyesinde
bulunmakta ve
gorev
yapmaktadir.
Sirketin
surdurulebilirlik
kapsamindaki
aktiviteleri
faaliyet raporu /
entegre rapor ve
surdurulebilirlik  Entegre Faaliyet Raporu "Sirdirtlebilirlik Yonetim Yapisi"
raporlari araciligl bolimiinde agiklanmaktadir.
ile kamuya
aciklanmaktadir.
Bunun yanisira
Kurumsal
Yonetim
Komitesi'ne
Surdurdlebilirlik
kapsamindaki
calismalar
duizenli olarak
raporlanmaktadir

Sirdurlebilirlik

Komitesi Sirket

bilinyesinde

bulunmakta ve

gorev

yapmaktadir.

Sirketin

surdurilebilirlik

kapsamindaki

aktiviteleri

faaliyet raporu /

entegre rapor ve

sirdirilebilirlik  Entegre Faaliyet Raporu "Surdiirilebilirlik Yonetim Yapisi"
raporlari araciligl bélimiinde agiklanmaktadir.
ile kamuya

aciklanmaktadir.



A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulasma diizeyi
kamuya agiklanmistir.

A2.4. [s stireclerine veya (iriin ve hizmetlere yénelik
surdirilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin strdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya agiklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6lglide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4. Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢timleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

Bunun yanisira
Kurumsal
Yonetim
Komitesi'ne
Surdirulebilirlik
kapsamindaki
calismalar
diizenli olarak
raporlanmaktadir

2023 yili entegre

faaliyet raporu ile

ilgili hedefler

kamu ile

paylasilmaktadir, Entegre Faaliyet Raporu "Surdirilebilirlik Hedeflerimiz"
eylem planlarinin béliminde agiklanmaktadir.

detaylandiriimasi

calismalari

devam

etmektedir.

GSY performans

gostergeleri

gecmise doniik 3

yili kapsayacak

sekilde

Surdurdlebilirlik

Raporlari ve/veya

internet Entegre Faaliyet Raporu "Sirdurilebilirlik Hedeflerimiz" ve "
sitemizde (https:/ Cevresel Performans Gostergeleri" ve "Sosyal Performans
/www.aksa.com) Gostergeleri'' béliimlerinde agiklanmaktadir.
actklanmaktadir.

Hedeflere uygun

olarak KPG

belirleme

calismalar

devam

etmektedir.

internet

sitemizde (

www.aksa.com)

aciklanmaktadir.

Hedeflere uygun Entegre Faaliyet Raporu "Surdurilebilir Uriinler" ve "Ar-Ge ve
olarak KPG inovasyon" béliimlerinde aciklanmaktadir.

belirleme

calismalari

devam

etmektedir.

Sirket
surdurulebilirlik
performansini ve
eylemlerini yilda
bir kez Entegre
Faaliyet Raporu
araciligiile
kamuya aciklar.
2023 yili entegre
faaliyet raporu ile
CSY alanindaki
hedefler kamu ile
paylasiimaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Sirduriilebilirlik Hedeflerimiz"
bélimunde aciklanmaktadir.

Sirket Entegre
Raporu'nda
faaliyetlerini ve
deger yaratma
modelini 2030
Surdirulebilirlik
Kalkinma
Amaclariile
iliskilendirmistir.

Entegre Faaliyet Raporu "Surduriilebilir Kalkinma Amaclarina
Katkilarimiz" béliimiinde agiklanmaktadir.

Faaliyet
Raporunda agilan
onemli davalar ve
sonuglari
hakkinda
aciklama
yapilmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Diger Agiklamalar" bélimuinde
aciklanmaktadir.

Surdirulebilirlik
performans
olcuimleri
kamuya
aciklanmaktadir,
Sirket'in su ve
karbon ayakizini
ISO 14064 ve
14046

Entegre Faaliyet Raporu "Rapor Hakkinda" bélimunde
aciklanmaktadir.



B. CEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullariileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya agiklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde ¢cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya aciklanmistir.

kapsaminda
denetime tabidir.

Calisanlarimiz,
her yilin basinda,
Sirket hedef ve
stratejileri ile
uyumlu bireysel
hedefler
almaktadirlar.
Surdirulebilirlik
altyapisina hitap
eden proje ve
aksiyonlar Uist
yonetim dahil
ilgili
departmanlarin
bireysel
hedeflerine dahil
edilmektedir.

Sirket 2023 yilina
ait Entegre
Faaliyet Raporu
hazirlamis, bu
surecte entegre is
modeli ve
stratejisini
belirlemistir.
Deger yaratma
modeli ile birlikte
, cevresel ve
strdurilebilirlik
sorunlarini is
sonuglarina
entegre
etmektedir.

Sirket
surdurulebilirlik
yaklasimini
tedarikgileri
arasinda
yayginlastirmaya
calismaktadir,
tedarikgilerin
gelisimine,
dolayisiyla
ekosistemin
gliclenmesine
destek
olunmaktadir. Bu
surecte
gerceklestirilen
cift tarafli iletisim
, denetim ve
performans
degerlendirmeile
tedarikgilerin
performansini
yakindan takip
etmektedir.

Sirket cevresel
oncelikleri
dogrultusunda
henliz cevresel
konularda kamu
politikalarinin
olusturulmasi
surecinde yer
almamaktadir.
Bununla birlikte
gelismeleri lyesi
oldugu sektorel
birlik ve
dernekler
araciligiyla
izlemekte ve
takip etmektedir.
Kurumsal
tyelikleri
Sirket'in Entegre

Entegre Faaliyet Raporu "Kalite ve Uriin Giivenligi" ve "Dogal
Kaynak Yonetimi" bolimiinde aciklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Rapor Hakkinda" béliimiinde
actklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Yetenek ve Performans Yonetimi"
bélimunde aciklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Deger Odakli Surdurebilirlik

Yaklagimimiz ve Entegre is Modelimiz" boliminde

aciklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Siirdiirebilir Tedarik Zinciri" ve "
Surdurilebilirlik Hedefleri" boliimiinde agiklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Kurumsal Uyelikler" ve "isbirliklerimiz"
bolimunde agiklanmaktadir.



B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik su
yonetimi, atik ydnetimi, biyogesitlilik etkileri)) 1siginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin ¢evreye potansiyel
olumsuz etkisini 6nlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

B14. Ugiinci taraflanin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

Raporu aracilig
ile halka
actklanmaktadir.

Cevresel
gostergeler (
Kapsam 1 ve 2)
karsilastirilabilir
olarak
Stirdirilebilirlik /
Entegre Rapolar
ve kurumsal
internet sitesi
araciligiile
aciklanmaktadir.

Sirket cevresel
verilerinin
aciklanmasinda
GRI Standards’in
onerdigi
metodolojiile
birlikte yerel yasa
ve
yonetmeliklerin
raporlamalarini
kullanmaktadir.

Sirket cevresel
verileri
Strduralebilirlik /
Entegre Rapor ve
kurumsal
internet sitesi
araciligiile
aciklanmaktadir.
2023 yilive
onceki yillar
iceren veriler
Entegre Faaliyet

Raporu igeriginde

yer almaktadir.

2023 yili entegre
faaliyet raporuile
ilgili hedefler
kamu ile
paylasilmaktadir.
Sirket iklim krizi
ile ilgili olarak
stratejisini ve
faaliyetlerini
Surduralebilirlik /
Entegre Raporlari
araciligiile
aciklamaktadir.
Sirket
surdirilebilirlige
yonelik Griin/
hizmetlerini
arttirmakta ve
faaliyetlerini
faaliyet raporu /
entegre rapor ve
surdurulebilirlik
raporlari araciligl
ile
aciklamaktadir.
Sirket "Deger
zinciri yonetimi"
basligi altinda
Uguincl taraflara
iliskin hedeflerini
belirlemis ve bu
kapsamda
aksiyonlar
almaktadir.
Sirket
surdurulebilirlige
yonelik Griin/
hizmetlerini
arttirmakta ve
faaliyetlerini
Entegre Faaliyet
Raporu ve
surdurulebilirlik
raporlari aracilig
ile
aciklamaktadir,
bunun yanisira
surdurulebilirlige
iliskin

Entegre Faaliyet Raporu "Cevresel Performans Gostergeleri"
bélimunde aciklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu Surdirilebilirlik bolimlerinde ve "Rapor
Hakkinda" boliimiinde agiklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Cevresel Performans Gostergeleri"
boliimiinde agiklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Sirduriilebilirlik Hedeflerimiz"
bolimunde aciklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Deger Odakli Surdurebilirlik

Yaklasimimiz ve Entegre is Modelimiz" ve "Siirdiirebilirlik

Hedeflerimiz" bolliimiinde agiklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Siirdrilebilir Urtinler" ve "Kalite ve
Uriin Guvenligi" béliiminde agiklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Surdurilebilirlik Hedefleri" bolimiinde
aciklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Dogal Kaynak Yonetimi" bélimiinde
aciklanmaktadir.



B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komuir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya aciklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda ¢alismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmustir.

B19. Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tliketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donustiriilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosediirleri kamuya agiklanmistir.

gerceklestirdigi
yatinim projeleri
ve bunlarin
etkilerine de
raporlarinda yer
vermektedir.
Enerji tiiketim
verileri (Kapsam
1lve?2)
karsilastirilabilir
olarak
Surduralebilirlik /
Entegre Rapolar
ve kurumsal
internet sitesi Entegre Faaliyet Raporu "Cevresel Performans Gostergeleri"
araciligiile boliminde agiklanmaktadir.
aciklanmaktadir.
2023 yilive
onceki yillar
iceren veriler
Entegre Faaliyet
Rapor araciligi ile
halka
aciklanmaktadir.

Uretilen ve

tlketilen enerji

verileri

Surdurlebilirlik /

Entegre Rapor ve

kurumsal

internet sitesi

araciligrile Entegre Faaliyet Raporu "2023 Yili Faaliyetleri" ve "Cevresel
aciklanmaktadir. Performans Gostergeleri" bolimiinde agiklanmaktadir.
2023 yilive

onceki yillari

iceren veriler

Entegre Faaliyet

Rapor araciligi ile

halka

actklanmaktadir.

Yenilenebilir

enerji kaynaklari

ve diisuik

karbonlu tretim

teknolojilerine

yatirm

olanaklarini

arastiriyoruz.

Kapsam 1sera  Entegre Faaliyet Raporu "Emisyon Yonetimi" bolimiinde
gazi aciklanmaktadir.
emisyonlarimizi

%40 azaltma

hedefimiz

dogrultusunda,

biyoyakit santrali

fizibilite calismasi

devam

etmektedir.

Yenilenebilir

enerji kullanimi -

yoktur.

Enerji verimliligi

projeleri diizenli

olarak Sirket

bilinyesinde

yapilmaktadir ve

Stirdirilebilirlik /

Entegre Raporlari Entegre Faaliyet Raporu "Enerji Yonetimi" ve "Deger Odakli
ile Strdurilebilirlik Yaklasimimiz ve Entegre is Modelimiz"
aciklanmaktadir, boluimlerinde aciklanmaktadir.

bu projelerin

emisyon

katkilarina dair

degerlendirmeler

raporda yer

almaktadir.

Su kullanimlari (
kaynak bazinda),
geri kazanilan su
ve atik suya
iliskin
karsilastirmali

’ : ) Entegre Faaliyet Raporu "Su ve Atik Su Yonetimi", "Cevresel
veriler Sirket'in

Performans Gostergeleri" ve "Deger Odakli Stirdiiriilebilirlik

Sijrdl'jrijlebilirlik/ Yaklasimimiz ve Entegre is Modelimiz" béliimlerinde
Entegre Faaliyet aciklanmaktadir.
Raporlari ve

kurumsal
internet sitesi



B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigl kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin cevresel bilgilerini agikladig platformlar
kamuya agiklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1. Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kultiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusik gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemler
kamuya aciklanmistir.

Cl.4. Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk is¢i calistirilmasini 6nleyici ve
duzeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢ozlimleri ve yetenek yonetim
konularina galisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
sUregleri belirlenmistir.

araciligiile
actklanmaktadir.

Sirket herhangi
bir karbon
fiyatlandirma
sistemine dahil
degildir.

Sirket herhangi
bir karbon
fiyatlandirma -
sistemine dahil
degildir.

Sirket herhangi

bir karbon
fiyatlandirma -
sistemine dahil
degildir.

Cevresel bilgiler
faaliyet raporu,
stirdurulebilirlik /
entegre raporlari,
kurumsal
internet sitesi,
CDP
raporlamasinda
paylasiimaktadir.
Ayrica resmi
kurumlarin olasi
taleplerinde bilgi
paylasilmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Surdurilebilirlik Gindemi" bolumiinde
aciklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Cevresel Performans Gostergeleri"
béliminde aciklanmaktadir.

ilgili politika
sirketin kurumsal
internet sitesinde
kamuiile
paylasilmaktadir.

Kurumsal internet Sitemizde; Kurumsal / Politikalarimiz / insan
Haklari Politikamiz altinda yer almaktadir.

Firsat esitligine
dair Sirket'in
yaklasimiinsan
kaynaklari
politikalarinda ve
Surdirulebilir
Sorumlu Tedarik
Zinciri Yonetimi
politikasinda yer
almaktadir.

Sirket firsat

esitligine dair

uygulamalarina

Sirdiirilebilirlik / Entegre Faaliyet Raporu "Calisan ve insan Haklar" ve "
Entegre ve/veya Surdirilebilir Tedarik Zinciri" bolimiinde agiklanmaktadir.
Faaliyet Raporlari

'ndayer

vermektedir.

Kurumsal internet Sitemizde; Kurumsal / Politikalarimiz / insan
Haklari Politikamiz ve Suirdirilebilir Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi Politikasi altinda yer almaktadir.

Sirket insan

haklarina yonelik

politikasina Kurumsal internet Sitemizde; Kurumsal / Politikalarimiz / insan
kurumsal Haklari Politikamiz altinda yer almaktadir.

internet sitesinde
yer vermektedir.

Sirket
calisanlarin
haklarina ve
yetenek
gelisimlerine
yonelik
uygulamalarina
kurumsal
internet sitesinde
yer vermektedir.
Sirket
calisanlarin
sikayet ve
uyusmazliklarina
dair ¢6zim
mekanizmalarina
Surduralebilirlik /
Entegre ve/veya
Faaliyet Raporlari
"ndayer
vermektedir.
Sirket
calisanlarin
memnuniyetine

Kurumsal internet Sitemizde; Kurumsal / Politikalarimiz / insan
Haklari Politikamiz ve "insan Kaynaklari / Calisanlara Katilan
Deger"" boliimlerinde agiklanmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "GCalisan Bagliligi" ve "is Etigi"
boliimiinde agiklanmaktadir.



C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan donem icinde yapilan faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalari olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

C1.6. is kazalarini dnleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan énlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalar olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari dlizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

yonelik

uygulamalarina Entegre Faaliyet Raporu "Calisan Bagliligi" bélimiinde
Sirdiiriilebilirlik / a¢iklanmaktadir.

Entegre ve/veya

Faaliyet Raporlari

'nda yer

vermektedir.

Sirket is sagligi ve

guvenligine

yonelik Kurumsal internet Sitemizde; Kurumsal / Politikalarimiz /
politikalarina Kimyasal Yonetim Politikasi ve Yonetim Sistemleri Politikasi
kurumsal altinda yer almaktadir.

internet sitesinde

yer vermektedir.

Sirket is sagligi ve

guvenligine

yonelik

uygulamalarini,

alinan onlemler

ve kaza Entegre Faaliyet Raporu "is Sagligi ve Giivenligi" ve "Sosyal
istatistiklerine  Performans Verileri" bolumiinde agiklanmaktadir.
Surduralebilirlik /

Entegre ve/veya

Faaliyet Raporlari

'ndayer

vermektedir.

Sirket Kisisel

Verilerin

Korunmasi ve

Gizlilik Kurumsal internet Sitemizde; Kurumsal / Politikalarimiz / Kisisel
Politikasi'ni Verilerin Korunmasi altinda yer almaktadir.

kurumsal

internet sitesinde

actklamaktadir.

Sirket Etik

kurallarini

kurumsal Kurumsal internet Sitemizde; Kurumsal / Politikalarimiz / Is Etigi
internet sitesinde ilkelerimiz altinda yer almaktadir.

tiim paydaslarina

aciklamaktadir.

Sirket bu

konulardaki

faaliyetlerine

Surdirilebilirlik / Entegre Faaliyet Raporu "Toplumsal Yatirnmlar" bélimiinde
Entegre ve/veya aciklanmaktadir.

Faaliyet
Raporlari'nda yer
vermektedir.
Sirket
calisanlarina CSY
kapsaminda, iSG,
Cevre, Etik,
Musteri
Memnuniyeti gibi
konularda
egitimler
vermektedir.
Egitimlere iliskin
genel
bilgilendirme
Faaliyet Raporu,
Surdirulebilirlik
ve Entegre
Raporlari aracilig
ile yapilmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Sosyal Performans Gostergeleri"
bélimunde aciklanmaktadir.

Musteri
memnuniyetine
dair Sirket'in
aksiyonlari,
istatistiki veriler
ve is modeli
Surduralebilirlik /
Entegre Raporlari
araciligiile
actklanmaktadir.
Musteri
memnuniyetve Entegre Faaliyet Raporu "Miisteri Memnuniyeti" béliiminde
musteri odakli  agiklanmaktadir.
yonetim
anlayisimizi
iceren Yonetim
Sistemleri
Politikasi ve
Menfaat Sahipleri
Politikasi sirketin
kurumsal



C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin siirdirilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yuratilmustir.

D. KURUMSAL YONETIM iLKELERI

D1. Surdirulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
basvurulmustur.

internet sitesinde
yayinlanmistir.

Sirdurlebilirlik
¢alismalarinda
Sirket, sektoriini
ve faaliyetlerini
etkileyen temel
oncelikleri,
AA1000 Paydas
Katilim Standardi
gercevesinde
paydaslarinin
goruslerini alarak Entegre Faaliyet Raporu "Oncelikli Stirdurilebilirlik Konumuz"
ve kuresel boliminde agiklanmaktadir.
trendleri analiz
ederek
belirlemistir.
Paydaslarile olan
iletisimin
detaylarina
Surduralebilirlik /
Entegre
Raporlarinda
deginilmektedir.

Sirket CDP

raporlamasi

yapmakta,

Surdirulebilirlik

ve Entegre Entegre Faaliyet Raporu "Rapor Hakkinda" ve "GRI icerik Endeksi"
Raporlarindaise bolimiinde agiklanmaktadir.

GRIve lIRC

standartlarina

uygun hareket

etmektedir.

Sirket kurumsal
tyeliklerini
Entegre Raporu
araciligrile
agiklamakta olup
, Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi
kapsaminda
taahhutleri
bulunmakta ve
National Fire
Protection
Association
uyeligi
bulunmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu "Kurumsal Uyelikler" bélimiinde
aciklanmaktadir.

Borsa istanbul

dahil olmak

Uzere ulkemizde

veya uluslararasi

Olcekte 6nde

gelen

endekslerde yer

almak veya

buradaki Entegre Faaliyet Raporu "Yatinmci iliskileri Birim Faaliyetleri"
performansini  boliiminde dahil olunan endeksler agiklanmaktadir.
yuriitmek tizere

calismalar

yuritmekte,

hangi

endekslerde yer

aldigini kamuoyu

ile

paylasmaktadir.

Surdirulebilirlik
¢alismalarinda
Sirket, sektorini
ve faaliyetlerini
etkileyen temel
oncelikleri,
AA1000 Paydas
Katilim Standardi
gercevesinde
paydaslarinin
goruslerini alarak
ve kiiresel
trendleri analiz
ederek
belirlemistir.

Entegre Faaliyet Raporu "Oncelikli Stirdirtlebilirlik Konularimiz'
boliimiinde agiklanmaktadir.

Sirket'in sosyal
sorumluluk
projeleri,
egitimler ve
surdurulebilirlik



D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve konusundaki Entegre Faaliyet Raporu "Toplumsal Yatirnmlar" ve "Sosyal

egitimler ile stirdurilebilirlik konusu ve bunun 6nemi faaliyetler Performans Gostergeleri" boliimiinde aciklanmaktadir.
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda ¢alismalar Faaliyet Raporu,
yapilmistir. Surdurilebilirlik /

Entegre Raporlari

araciligrile

aciklanmaktadir.



